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保監局新指引(27,28,29,31)簡介會
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簡介會內容

GL27、GL28、GL29及GL31簡介

GL27相關新修訂核保及保戶服務部行政規定

GL28相關新修訂核保及保戶服務部行政規定

GL29相關新修訂核保行政規定

GL31相關新修訂核保及保戶服務部行政規定

答問環節
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GL27、GL28、
GL29及GL31簡介
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背景

《2015年保險公司(修訂)條例》
• 設立獨立的保險業監管局

2015年7月

保險業監管局(IA)成立
• 接管保監處

2017年6月

保險業監管局(IA)
• 推出一系列指引

• 接手監管保險中介人的工作

2019年9月23日

新冠疫情
爆發

2020年
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於2019年9月23日起已推行的指引

• (指引22)《保險業條例》(第 41 章) 有關向受規管人士行使施加罰款權力的指引

• (指引23)《保險業條例》(第 41 章) 有關持牌保險中介人“適當人選”的準則指引
(Fit and Proper Criteria)

• 持牌保險代理人操守守則 (Code of Conduct)
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因疫情關係，延至2021年4月1日正式執行的的指引

• (指引25)贈送禮品指引

• (指引26)銷售投資相連壽險計劃(投連壽險)產品指引

• (指引27)長期保險保單轉保指引

• (指引28)長期保險保單利益說明指引

• (指引29)冷靜期指引

• (指引30)財務需要分析指引

• (指引31)醫療保險業務指引

萬通已於2020年9月23日執行

萬通已於2021年1月20日執行
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強調「對客戶公平 (fair treatment of customers)」原則

GL27、GL28、GL29及GL31的推出目的

甚麼是GL27？

保險業監管局(IA)發出的
長期保險保單轉保指引

• 如保單持有人於申請一份全新人壽保險保單時，
同時決定取代或變更其早前購買的人壽保險保單

• 保險公司及顧問應確保保單持有人獲詳盡告知有
關轉保或變更的後果，從而讓其作出知情的決定
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強調「對客戶公平 (fair treatment of customers)」原則

GL27、GL28、GL29及GL31的推出目的

甚麼是GL28？

保險業監管局(IA)發出的
長期保險保單利益說明指引

• 訂定向準保單持有人或現有保單持有人所提供的
利益說明文件之標準規定

• 讓保單持有人就人壽保險保單的權益得到充足及
清晰的資料

SIS
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強調「對客戶公平 (fair treatment of customers)」原則

GL27、GL28、GL29及GL31的推出目的

甚麼是GL29？

保險業監管局(IA)發出的
冷靜期指引

• 確保客戶獲得公平對待及作出知情決定

• 讓保單持有人有機會反思其購買人壽保險的決定，
從而保障保單持有人的利益
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強調「對客戶公平 (fair treatment of customers)」原則

GL27、GL28、GL29及GL31的推出目的

甚麼是GL31？

保險業監管局(IA)發出的
醫療保險業務指引

• 為獲授權保險人及持牌保險中介人應符合的標準
及常規提供指引

• 確保客戶在醫療保險業務的各方面均可獲得公平
對待
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強調「對客戶公平 (fair treatment of customers)」原則

GL27、GL28、GL29及GL31的推出目的

• 根據準客戶的利益及需要去開發、推廣及銷售相關產品

• 在銷售的前中後期，向準客戶提供準確、清晰及沒有誤
導的產品資料

• 減低不符合準客戶利益及需要的銷售風險

• 確保有關建議達專業水平

• 公平及適時地處理客戶索償、投訴及爭議

• 保障從客戶取得資料的私隱
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GL27相關新修訂核保及保戶服務部

行政規定
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與以往有甚麼不同？

以往 GL27

舊保單 新保單
保單持有人A/

受保人A
保單持有人A/

受保人A

轉保

舊保單 新保單
保單持有人A/

受保人A

轉保

保單持有人A

受保人B
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 如現時或曾經擁有另一份或多份長期保險保單（統稱爲“現有長期保險保單”），長期
保險保單包括但不限於人壽、危疾、意外及醫療保險；及

 現有長期保險保單與新購買的長期保險保單的保單持有人相同（不論受保人是否相同）；
及

 透過下列方式，使用或打算使用現有長期保險保單的部份或全部現金價值總額* ，或使
用或打算使通過減少現有長期保險保單應付的保費而節省或將節省的任何金額，以資助
購買新的長期保險保單所需的費用
 藉行使／已行使保單下的權利（例如提取保單款項、提早退保、減額付清（Reduced Paid-Up）、延期

定期（Extended Term Insurance）或藉保單條款及細則自動運作的情況（例如保單失效），以減少現
有人壽保險保單的現金價值總額或保額；或

 從現有長期保險保單中提取／已提取保單貸款（不論是應客戶要求或是藉保單條款及細則自動運
作的情況而提取）；或

 暫停(包括保費假期)或終止支付現有長期保險保單下所繳付的保費

轉保定義

*現金價值總額，就人壽保險保單而言，指根據保單條款及細則應付予保單持有人的保證價值和非保證價值的總和，
包括該保單應付的保單價值、賬戶價值、現金價值、可支取現金、紅利、花紅、利息等。
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顧問在協助客戶申請每一份新簽發的長期保險保單時（包括但不限於
人壽、危疾、意外及醫療保險），若出現轉保情況，必須完成「保障
及重要資料聲明書—轉保」之相關部份

轉保定義



IA-GLs

16只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

內部保單轉保*行政安排

內部保單轉保（即原有保單為現有萬通保單）審視週期
 新保單申請日期前及後12個月

*內部保單轉保均指客戶於保單上的轉換，並非顧問層面之內部替代保單安排
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若於申請日期前12個月內發現轉保

識別為內部轉保個案或潛在的內部轉保個案時的處理方法

購買新保單

客戶

 需要閲讀、填寫並簽署「客戶保障及重要資料聲明書-轉保」內
甲部及重要資料聲明書部分，以了解轉保時可能產生的不利之處

顧問

 需要清楚講解予客戶有關轉保而可能產生的影響和風險，就是否
繼續購買新的保單作出經掌握充分資料的決定
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如保單持有人曾於12個月內購買新保單及

於申請該新保單時確認轉保意向為「否」（即表示沒有打算轉保）

 當系統紀錄識別到被視為轉保之交易，保戶服務部會發出通知書予客戶及副
本予顧問，提醒客戶轉保會對其財務、受保資格及索償資格構成影響

識別為內部轉保個案或潛在的內部轉保個案時的處理方法

現有保單
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表格修訂

新版本投保申請書 (版本編號：03/2021)
 I 部份之轉保聲明

新版本「客戶保障及重要資料聲明書—轉保」(版本編號：04/2021)
 甲部：客戶需就是次投保作出轉保聲明

 乙部：顧問需要求客戶提供有關現有人壽保險保單的資料，以為客戶提供該
等評估

 新增部份 -《重要資料聲明書—轉保》
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表格修訂 -投保申請書內- I 部份之轉保聲明

新修定的轉保定義

問題已修改為1條題目，
3個答案以供選擇，包
括「是」、「尚未決定」
或「否」

如選擇「是」或「尚未
決定」，必須填寫該
「保障及重要資料聲明
書—轉保」
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表格修訂 - 「客戶保障及重要資料聲明書—轉保」

甲部：客戶需就是次投保作出轉保聲明

問題已修改為1條題目，3個答案以供選
擇，包括「是」、「尚未決定」或「否」
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表格修訂 - 「客戶保障及重要資料聲明書—轉保」

乙部：顧問需要求
客戶提供有關現有
人壽保險保單的資
料，以為客戶提供
該等評估
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表格修訂 - 「客戶保障及重要資料聲明書—轉保」

顧問應向客戶解釋《重
要資料聲明書—轉保》
中所載與轉保相關的影
響和風險，並要求客戶
閱讀及考慮《重要資料
聲明書—轉保》中所載
的資料
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表格填寫須知

如客戶在申請書「轉保聲明」部份的答案是

「是」或「尚未決定」及其被取代或將被取代

的現有保單非萬通保單

需完成整份之「客戶保障及重要資料聲明書-轉保」

如客戶在申請書「轉保聲明」部份的答案是

「是」或「尚未決定」及其被取代或將被取代

的現有保單屬萬通保單

只需完成「客戶保障及重要資料聲明書-轉保」內甲部

及新增部份 -《重要資料聲明書—轉保》
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實施日期

於2021年4月1日起所簽署的投保申請，必須使用新版本
的投保申請書及「保障及重要資料聲明書—轉保」

*有關上述之修改，亦可參考投保行政手冊2.1.5 客戶保障及重要資料聲明書-轉保
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GL28相關新修訂核保及保戶服務部

行政規定
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適用產品及範圍
 須於2021年4月1日起全面實行

 適用於所有提供現金價值的個人壽險產品

 SIS將於2021年3月24日更新
產品類別 適用之更改

萬用壽險
(MLA系列/ PU系列/ FP/ FU/ FL/ FG/ AS/ TAS 系列/

TLA 系列/ULD2/ ULDY/ ULLT/ ULPC/ ULPL)
修改建議書內一些聲明及警告的用字

傳統壽險
(MDA/ MIA/ IS系列/ PH系列/ PWL/ WB/ WLRC/ 

PWS/ LPCI/ GIA/ SPWL)
修改建議書內一些聲明及警告的用字

投資相連壽險產品 (ILAS)
(CIP/ GBI/ GBP)

修改建議書內一些聲明及警告的用字及建議書格式，
修改後將與傳統壽險的格式相似

提供保證現金價值的非分紅壽險
(GAP/ RAP/ MDI/ RHC/ RSPX/ WMC) 

提供格式與傳統壽險相似的保單建議書，
並須客戶簽署

更改主要範圍:

• 客戶只須於建議書的最後一頁簽署 (已於2019年9月更改)

• 如顧問曾使用補充說明文件向客戶進行銷售(例如現金提取展示) ，其補充說明文件須一併遞交

註 : 接受新生意的產品以藍色字表示

IA-GLs
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28只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

(1) 修改「重要事項」內的詞彙

(2) 修改不同基礎的說明的詞彙

(3) [現有保單]
新增保守假設基礎下的說明摘要
• 保單的價值根據以下釐定:

 首15年: 基於保單現有的賬
戶價值，往後以0%派息率
計算

 15年+: 取以下較高者(1)基
於保單現有的賬戶價值，
往後以0%派息率計算; 或(2)
以保證利率計算的賬戶價
值

• 不包括非保證額外回報
• 按現時收費計算

例子 - 萬用壽險 (FP)

IA-GLs
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

(4) 修改「說明」內部份的詞彙

例子 - 萬用壽險 (FP)

IA-GLs
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

(5) 修改「警告」及「聲明」
的詞彙

例子 - 萬用壽險 (FP)

IA-GLs
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

(1) 修改「重要事項」內的詞彙

(2) 修改解說不同投資回報說明
的詞彙

例子 - 傳統壽險 (IS2)

IA-GLs
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

(3) 修改「說明」內部份的詞彙

(4) 修改「過往派發紅利資料」、
「警告」及「聲明」的詞彙

例子 - 傳統壽險 (IS2)

IA-GLs
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

(1) 修改「重要事項」內的詞彙

(2) 修改建議書格式，修改後將
與傳統壽險的格式相似

例子 - 投資相連壽險產品 (GBP)

IA-GLs
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

(4) 修改「警告」及「聲明」的
詞彙

(3) 修改「說明」內部份的詞彙

例子 - 投資相連壽險產品 (GBP)

IA-GLs
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

(1) 提供格式與傳統壽險相似的
保單建議書

例子 - 非分紅壽險 (RAP)

IA-GLs
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

...

(2) 客戶須簽署

例子 - 非分紅壽險 (RAP)

IA-GLs
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

SIS建議書優化

整理建議書摘要的內容及其格式以方便閱讀 (例如 : 註解內容分類)

優化建議書版面

分階段逐步推出，第一階段已優化以下產品建議書
 萬用壽險產品(FP)
 年金產品 (MLA/ IS2)
 危疾產品 (PS500)
 投資相連壽險產品 (CIP/GBI/GBP)
 提供保證現金價值的非分紅壽險 (RAP/RHC/RSPX/MDI/GAP/WMC)
 萬用壽險現有保單(Existing UL)

IA-GLs
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

核保安排

為配合有關安排，核保部會對保單內的保單利益說明書(ID)
作出相關更新，更新範圍主要在於措詞上修改，其餘的部
份維持不變
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

核保安排—遞交文件須知

除現時需遞交客戶已簽妥之完整版利益說明外，由2021年3
月24日起，如客戶於保單建議書內已選擇特定之保單選項
（如存放非定期保費、停繳保費等），需同時遞交一份相關
選項之補充利益說明，反映選項運作後保單預期之情況以供
存檔
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

保單建議書(SIS)版本
保單內的保單利

益說明(ID)版本

於2021年3月24日前遞交

的投保申請

於2021年3月24日前繕發

之保單
接受舊版本

列印舊版本

於2021年3月24日或之後

繕發之保單
列印新版本

在2021年3月24日與2021

年3月31日期間遞交的投

保申請

於2021年3月24日前繕發

之保單
接受新或舊版本

列印舊版本

於2021年3月24日或之後

繕發之保單
列印新版本

於2021年4月1日或之後遞

交的投保申請

於2021年4月1日或之後繕

發之保單
接受新版本 列印新版本

IA-GLs

核保安排—遞交文件須知
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

保戶服務部安排—更新利益說明文件

現有保單

由4月1日起，保戶服務部隨保單狀況年報（Annual Statement）及／或保單更改
確認書所發出之利益說明文件（Illustration Document）亦根據SIS作出相應更新

如若於2021年4月1日前遞交新版本SIS的增購申請，保戶服務部亦會隨附保
單更改確認書發出新版本的利益說明文件
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

更新之範圍

修改類別

產品種類
GL28詞彙

基本計劃—說明摘要：

保守假設基礎
新式樣

萬用壽險（PU, FG產品除外）   

萬用壽險（PU, FG產品）   

傳統壽險   

保戶服務部安排—更新利益說明文件
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

萬用壽險例子：MLA
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

傳統壽險例子： PCS
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GL29相關新修訂核保行政規定
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只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

所有新訂立的人壽保險保單，但不包括

團體保單及退休計劃管理第I類、第II類及第III類

有關現有人壽保險保單的交易，例如
 為提高現有保單的保障額而增加保費

 根據現有保單條款及條件行使增值權益以提高保障額

 為現有人壽保險保單加入新的附加保障

 保單持有人根據現有保單條款及條件行使轉換權益

適用範圍



IA-GLs

47只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

於指引29下，冷靜期的定義
 冷靜期為緊接保單或冷靜期通知書交付予保單持有人或保單持有人的指定
代表之日起計的21個曆日的期間，以較早者為準

 若第21個曆日當天並非工作天，則冷靜期將包括隨後的工作天的一天在內

定義

4月4日 4月8日

「冷靜期通知書」
交予客戶A

「保單」
交予客戶A

4月25日

「冷靜期」
到期日

星期日

「冷靜期」
到期日

4月26日

星期一
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

顧問收到該保單後，應盡其合理努力在保單簽發日期起計的9個曆日限
期内交付該保單予保單持有人

若第9個曆日當天並非工作天，則限期將包括隨後的工作天的一天在内

顧問須知
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

冷靜期權益之相關文件更新
投保申請書

保單封面，包括所有意外及醫療保單合約

冷靜期通知書

表格及文件修訂
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

投保申請書修訂

申請書內冷靜期定義修訂
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IA-GLs

只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

保單封面修訂

冷靜期定義修訂
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只供內部培訓使用，絕非任何銷售要約

亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

冷靜期通知書修訂

冷靜期定義修訂
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GL31相關新修訂核保及保戶服務部

行政規定
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亦不作公開傳閱
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涵蓋個人及團體的醫療產品，亦包括危疾及健康保障產品

分類

須於2021年4月1日起全面實行

適用範圍

1. 償款產品 (例子：住院醫療多重保、VIP環球醫療保)
2. 非償款產品 (例子：首選健康保500+、首選癌症儲蓄保)
3. 組合產品 (例子：一世醫療保)
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定期接受及參與合適的培訓有足夠能力提供醫療保險計劃建議

清楚了解準客戶需要及建議合適醫療保險計劃

提供足夠產品資料(產品冊子等)予準客戶

顧問須知
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以淺白用語向客解釋主要特點及內容，當中(在適用的範圍內)包括

 保單的保障範圍

 主要及特殊的不保項目

 保障及特點，包括醫療服務提供者的網絡

 調高保費的可能性、調高保費的因素、保費調整的頻率和時間，及／或續保時保障及條款可能

出現的變更

 投保時已有病症的影響，以及將保單由一保險人轉移至另一保險人（包括由團體計劃轉移至個

人計劃，以及由非符合自願醫保規定的保單轉移至符合自願醫保規定的保單）的其他影響

顧問須知

產品冊子將會反映相對的更新
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 在接受醫療諮詢或治療前需要取得保險人的預先批核的任何規定

 提出索償及終止保單的程序

 在回應保險公司問題時所需作出充分披露的規定，以及未有作出充分披露的後果

 保障的彌償限額、“合理及慣常”條款、自付額、免賠額、自留額、共同保險或其他保單／保

障的限額，以及這些特點的應用

 其他重要的保險條款（如重複保險、醫療所需及取消保單條款）

 述明產品資料並不包含保單的完整條款，而有關完整條款載於保單文件中

顧問須知

產品冊子將會反映相對的更新
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亦不作公開傳閱

版權所有，翻印必究

 符合自願醫保規定的獨有產品特點

 標準計劃與靈活計劃的不同之處

 就自願醫保認可產品所繳付的保費之稅項扣減資格

 由非符合自願醫保規定的保單轉移至符合自願醫保規定的保單轉移安排

適用於自願醫保計劃

顧問須知
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在客戶要求的情況下，顧問需定期與客戶檢討有關醫療計劃是否滿足及
符合他/她的需要

若客戶在接受治療或醫療程序前，就其醫療保險保單條款及細則查詢索
償資格及賠償限額，顧問應向該客戶提供適時和恰當的意見

在客戶要求的情況下，顧問應向客戶提供處理投訴的資料，包括投訴的
渠道(如保險公司的投訴熱線(如相關)及保險投訴局的聯絡詳情)及作出投
訴的程序

顧問須知
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例子: VIP環球醫療保
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保單的保障範圍

冊子第13-15頁
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保單的保障範圍

冊子第16-18頁
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主要及特殊的不保項目

冊子第11-12頁
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保障及特點，包括醫療服務提供者的網絡

冊子第2-8頁
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調高保費的可能性、調高保費的因素、保費調整的頻率和時間，
及／或續保時保障及條款可能出現的變更

冊子第10頁
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提出索償及終止保單的程序

冊子第12頁

冊子第9頁
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在回應保險公司的問題時所需作出充分披露的規定，
以及未有作出充分披露的後果

冊子第12頁
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保障的彌償限額、“合理及慣常”條款、自付額、
免賠額、自留額、共同保險或其他保單／保障的限額，以及這些特點的應用
其他重要的保險條款（如重複保險、醫療所需及取消保單條款）

冊子第11頁
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IA-GLs

新修訂核保及保戶服務部行政規定

財務需要分析
部份

已於2021年1月20日起推行
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申請書表格編號

表格全名 新版本編號

投保申請書 壽險／嚴重疾病／意外／傷病入息／醫

療保障投保申請書

G08C-03/2021

G08E-03/2021

G08-S-03/2021

年金／教育基金／即享年金計劃投保申

請書

G25-03/2021

G25-S-03/2021

投資相連壽險計劃投保申請書 G48-03/2021

G48-S-03/2021

投保申請書 G79C-03/2021

G79E-03/2021
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處理中及新遞交申請書須知

新遞交的投保申請

於2021年3月24日至2021年3月31日期間，可接受新舊版本表格，
由2021年4月1日起，不接受舊版本表格作為新投保申請

處理中的投保申請個案

所有於2021年3月31日或之前以舊版本投保申請書及／或保單建
議書的投保申請，而該投保申請之待決事項為非顧問或公司可控制
之原因，該投保申請必須於2021年6月30日或之前繕發及生效

顧問必須於2021年6月30日或之前完成處理所有待決事項及繳付
首期保費。否則不論任何理由，該申請均會被取消
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有關財務需要分析表格

 根據行政規則(2021-OB02-IB-HK)，所有遞交舊版本財務需要分析表格而仍未獲
公司批核之申請個案，需盡快於2021年3月31日或之前處理所有待決事項及繳
付首期保費。否則，需重新遞交新版本的財務需要分析表格

所有申請

 所有於2021年4月1日起所有新遞交之投保申請個案，必須遞交新版本投保申
請書、財務需要分析表格(詳情請參閱公司最新的財務需要分析指引)及保單建
議書

 如客戶使用舊版本投保申請書、財務需要分析表格及保單建議書，投保申請將
會被取消，需重新遞交新一套投保申請文件

核保部溫馨提示
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保戶服務部安排—適用於增購的過渡性安排

處理中的增購申請個案  所有於2021年3月31日或之前遞交的舊版本表格的增購申請個案，而該保

單更改申請之待處理事項為非顧問或公司可控制之原因，該增購申請必須

於2021年6月30日前獲批核

 顧問必須於2021年6月30日或之前完成處理所有待處理事項及支付所需保

費，否則不論任何理由，該申請均會被取消

新遞交之增購申請個案  所有於2021年4月1日或以後遞交收到的增購申請，必須遞交新版本財務需

要分析表格及保單建議書

 如客戶使用舊版本財務需要分析表格及保單建議書，增購申請將會被取消，

而需重新遞交新一套申請文件
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保戶服務部安排—適用於增購的過渡性安排

為免未能於限期前批核有關增購申請，請顧問盡快處理尚有待辦事
項及使用舊版本保單建議書的增購申請，以符合監管機構之要求

保戶服務部會於三月中旬及下旬提醒顧問盡快跟進遞交舊版本文件
的增購申請
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