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屬航空活動 保險無得賠 

(2013年02月28日)

九名乘坐熱氣球罹難的香港遊客，其中有六人是向招商局保險公司買旅遊保險，該公司表明因熱

氣球屬於航空活動，不在旅遊保的承保範圍，因此不獲賠償。保險業總工會指出，釋義權在保險

公司身上，不同公司對「航空活動」有不同賠償理據，消費者如想購得一份能清晰保障旅程的保

險，宜找有經驗保險中介人代購旅遊保。

招商局保險有限公司昨日接受傳媒訪問時重申，保單條款表明航空活動是不受保，而坐熱氣球就

是航空活動，不獲賠償，但基於人道立場，該公司願意酌情處理，為家屬安排運送遺體回港，公

司發言人重申，已向家屬解釋保單的保障範圍。

旅行前買旅遊保卻不保活動範圍，保險業總工會理事長張偉良則指出，不同公司對「航空活動」

也有不同定義，據他所知，有多間大型保險公司是認同熱氣球屬於可獲賠的航空活動。立法會議

員陳健波亦指現時無規定銷售保險的人，要解釋清楚條款，消費者容易混亂。他提醒消費者如果

知道會參與高危活動的種類，應先問清楚保險公司保障自己。遇難的四男五女包括來自三個家

庭。其中何靄明一家四口，包括兄長夫婦及弟妹，另一個身亡夫婦是62歲的潘流添及58歲杜秀

清，同行女兒為33歲潘德施(Carmen)，第三個家庭則是同是37歲的蕭定文及關佩雯夫婦，關

生前居於西環，是職業治療師，也是博愛醫院前主席蕭炎坤姨甥女。

本文章內容之版權由 am730 所有。
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起源 最新發展

敢怒敢言 ?上載自拍短片,為你發聲!「航空活動」不列保 六死者無賠償

【 本 報 訊 】 埃 及 樂 蜀 觀 光 熱 氣 球 爆 炸 事 故 奪 去 九 名 港 人

性 命 ， 其 中 六 名 遇 難 者 出 發 前 自 行 購 買 的 旅 遊 保 險 ， 證

實 受 保 範 圍 不 包 括 搭 乘 熱 氣 球 觀 光 。 涉 事 的 招 商 局 保 險

有 限 公 司 總 經 理 陳 坤 昨 指 ， 是 次 意 外 涉 及 空 中 活 動 ， 但

保 單 已 清 楚 列 明 「 航 空 活 動 」 屬 不 保 事 項 ， 故 無 任 何 賠

償 。 但 基 於 人 道 立 場 ， 保 險 公 司 願 意 酌 情 處 理 ， 為 家 屬

安 排 死 者 遺 體 運 送 返 港 ， 支 援 中 心 亦 已 派 員 陪 同 家 屬 前

往 開 羅 善 後 。 他 強 調 ， 公 司 已 向 家 屬 解 釋 保 單 詳 情 ， 顧

客 亦 可 在 保 單 清 楚 閱 讀 不 保 項 目 ， 認 為 事 件 不 存 在 爭

議 。
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代 辦 「 勝 景 遊 」 旅 遊 保 險 的 忠 利 保 險 有 限 公 司 昨 日 首 度 回 應 事 件 ， 證 實 三 名 遇 難

者 出 發 前 經 旅 行 社 向 其 購 買 旅 遊 保 險 。

其 餘 三 死 者 各 賠 5 0 萬 元

發 言 人 指 ， 因 保 單 條 款 無 列 明 不 承 保 「 熱 氣 球 活 動 」 ， 因 此 每 名 遇 難 者 可 獲 五 十

萬 港 元 意 外 身 故 賠 償 ， 並 會 安 排 運 送 受 保 人 遺 體 返 港 等 ， 忠 利 亦 已 安 排 緊 急 支 援

中 心 處 理 有 關 安 排 ， 並 向 遇 難 者 家 屬 致 以 深 切 慰 問 。 勝 景 遊 指 出 ， 事 發 後 已 第 一

時 間 聯 絡 忠 利 保 險 安 排 跟 進 工 作 ， 包 括 遺 體 運 返 及 賠 償 的 實 際 費 用 。 旅 行 社 現 正

與 港 府 及 旅 遊 業 議 會 密 切 聯 繫 ， 為 運 送 死 難 者 遺 體 返 港 作 出 最 適 當 安 排 。

旅 行 代 理 商 註 冊 處 表 示 ， 按 照 現 行 規 則 ， 任 何 人 如 因 參 加 持 牌 旅 行 代 理 商 的 旅 行

團 所 提 供 或 舉 辦 的 活 動 而 在 外 遊 期 間 發 生 意 外 ， 並 導 致 外 遊 旅 客 死 亡 或 身 體 受

傷 ， 每 名 旅 客 均 可 向 旅 遊 業 賠 償 基 金 申 請 最 高 卅 萬 港 元 的 特 惠 賠 償 ， 適 用 於 醫

療 、 殮 葬 或 運 送 遺 體 / 骨 灰 及 親 人 前 往 事 發 當 地 探 望 等 費 用 ， 但 申 請 時 需 具 備 已 加

蓋 印 花 的 外 遊 費 收 據 正 本 等 文 件 ， 詳 情 可 致 電 3 1 5 1 - 7 9 4 5 查 詢 。

 上一則：親戚五人去一人返 遺屬怨天

 下一則：受影響家屬料60人 恐患創傷後壓力症
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港聞
 

遺體多燒焦 港法醫助辨認

6死者旅保不包熱氣球 恐不獲賠

　　熱氣球在埃及樂蜀千年古迹上的千呎高空爆炸，9名勝景遊團友瞬間陷入火海

後墮地死亡，據了解，大部分遺體均已燒焦，加上有斷肢，政府需派出法醫、政

府化驗所D NA專家，及警方「災難受害者辨認小組」成員前赴開羅，協助死者家

屬辨認遺體。

　　其中6名死者購買招商局保險的旅遊保險，因熱氣球屬航空活動的不受保範

圍，料不獲賠償，公司指基於人道立場會協助運送遺體返港，但未知事後會否向

家屬索取有關費用。

　　入境處及醫管局人員昨日傍晚抵達埃及開羅，隨即跟當地政府人員開會，商

討遺體認領安排，中國駐埃及開羅大使館人員亦從旁協助，並獲埃及當局承諾，

在2至3周內就熱氣球爆炸慘劇完成調查。

家屬抵開羅  與辨認小組認屍

　　9名港人遺體已從樂蜀移送開羅4間醫院，而趕赴當地的死難者家屬，則被勝

景遊安排入住當地的Fai rm ont  Ni le  C i ty Hote l，跟其中一名生還團友、女死者何

靄英（58歲）的丈夫黃港生（68歲）會合，等候認領遺體。據知，黃得悉跟愛妻

陰陽相隔後，不禁悲從中來，需其他團友予以安慰。

　　消息指出，由於熱氣球在高空爆炸後迅即被火舌吞噬，不少遺體都燒焦至無

法辨認，加上屍體從高空急墮地面，一時間難以辨認斷肢誰屬，故政府昨晚需安

排法醫、政府化驗所D NA專家及警方「災難受害者辨認小組」成員前赴開羅，協

助死者家屬辨認遺體；據知，警方共派出3人，包括「災難受害者辨認小組」1名

姓張的總督察與1名姓葉的高級督察，以及1名國際刑警聯絡人員。

　　雖然其中3名死者，透過勝景遊購買的旅遊保險保障範圍涵蓋乘坐熱氣球，料
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最高可獲賠55萬元；惟其餘6名死者則購買招商局保險有限公司的旅遊保險，料不

獲賠償。

保險公司助遺體運返港

　　該保險公司總經理陳坤昨接受本報查詢時強調，保單的不受保障事項已列

明，除跳傘及乘坐由航空公司經營的固定航綫外，其他「航空活動」均屬不保範

圍，而熱氣球亦屬於「航空活動」，料不會獲得賠償。

　　不過，他表示，基於人道立場，公司日前已派出國際支援中心同事陪同死者

家屬前赴開羅，並會安排遺體運送返港；不過，他稱暫未知悉遺體運送涉及的開

支，又以「事發至今消息有限」為由，未有回應之後會否向家屬索取有關費用。

　　保安局局長黎棟國對遇難者感到難過及致以深切哀悼，又呼籲市民外出參加

活動前，應先充分了解可能引致的風險。至於其餘5名無參加熱氣球活動的團友、

以及27歲的領隊則會提早結束行程，今日乘坐航機離開埃及，預計明日下午2時許

返抵本港。

撰文 :吳婉茵
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